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INFORMACE PRO SPOTREBITELE

Odstoupeni od smlouvy

1. Zékaznik, ktery je spotiebitelem, ma ve smyslu ustanoveni § 1829 a nasl. zédkona ¢.
89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich predpisii, pravo od uzaviené
smlouvy odstoupit bez uvedeni diivodu do ¢trnécti (14) dnd od jejiho uzavieni s
vyiimkou produktu prodavajiciho, ktery spociva v poskytovani sluzeb, jestlize byly
poskytnuty se souhlasem spotiebitele pied uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy.
Za poskytnuti sluzby se souhlasem spottebitele se povazuje okamzik, kdy se zakaznik
prihlasi do svého uzivatelského uctu na vzdélavacim portale a ma zde k dispozici
objednany produkt nebo dojde k poskytnuti sluzby prezenéné ¢i prostrednictvim
elektronické aplikace pro komunikaci na dalku. Pokud bude zédkaznikovi, ktery je
spotiebitelem, sluzba takto poskytnuta, nema pravo odstoupit od smlouvy.

2. Pti odstoupeni od smlouvy vrati prodavajici zdkaznikovi zaplacenou cenu zptisobem,
kterym byla od spotiebitele pfijata, a to nejpozdéji do ctrnacti (14) dnti od odstoupeni od
smlouvy.

Mimosoudni FeSeni sport

1. Pokud je zakaznik spotiebitelem, mtze se v ptipad¢ sporu vzniklého z piislusné smlouvy
obratit na organ mimosoudniho feseni spotiebitelskych sport, kterym je Ceska obchodni
inspekce, sidlem Sté&panska 44,110 00 Praha 1. Veskeré informace tykajici se feseni
spotiebitelskych spori prostiednictvim Ceské obchodni inspekce jsou dostupné na
internetovych strankach www.coi.cz a tidi se zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢
spotiebitele, ve znéni pozd¢jSich predpist.

3 . Acredité s.r.o., se sidlem: Praha 4, Na Pankraci 1658, PSC 14021,
1CO: 256 00 958, DIC: CZ699001273, zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, sp. zn. C 53847.
Spolec¢nost je ¢lenem Skupiny Generali , zapsané v italském registru pojiStovacich skupin, vedeném IVASS, pod €islem 026.
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